Allgemeine Geschaftsbedingungen der Ailio GmbH
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Geltung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen

Diese Allgemeinen Geschdftsbedingungen gelten fUr alle gegenwdrtigen und
zukUnftigen Geschafte zwischen der Ailio GmbH (nachfolgend: ,,wir" oder ,,uns"”) und
inren Kunden. Dies gilt auch dann, wenn wir den Kunden bei Folgegeschdaften nicht
nochmals auf die Regelungen dieser Allgemeinen Geschdaftsbedingungen hinweisen.

Von diesen Allgemeinen Geschdaftsbedingungen abweichende, entgegenstehende
oder ergdnzende Allgemeine Geschdaftsbedingungen des Kunden gelten nicht.

Alle Angebote, Lieferungen und Leistungen von uns erfolgen ausschlieBlich auf
Grundlage dieser Allgemeinen Geschdéftsbedingungen. Ubernehmen wir zusatzliche
oder weitergehende Pflichten, wird hiervon die Geltung dieser Regelungen im
Ubrigen nicht berihrt.

Angebot und Vertragsschluss

Unsere Angebote sind stefs freibleibend und unverbindlich, sofern sie nicht
ausdrucklich als verbindlich gekennzeichnet sind oder eine bestimmte Annahmefrist
enthalten.

Ist eine Bestellung des Kunden als Angebot gemadB § 145 BGB zu quadlifizieren, kénnen
wir dieses innerhalb von zwei Wochen nach Zugang der Bestellung bei uns
annehmen. Weicht die Bestellung von unseren Vorschidgen oder Angebot ab, wird
der Kunde die Bestellung schriftlich abfassen und die Abweichungen kenntlich
machen.

Soweit nicht anderweitig bereits ein Vertrag geschlossen, kommt ein Vertrag Uber
konkrete Lieferungen und Leistungen erst dann zustande, wenn wir die Bestellung des
Kunden schriftlich bestatigt oder mit der AusfUhrung begonnen haben. Offentliche
AuBerungen, Anpreisungen oder Werbung stellen keine Beschaffenheitsangabe dar.
Garantien im Rechtssinne erhélt der Kunde nicht.

Technische Anderungen bleiben im Rahmen des Zumutbaren vorbehalten, soweit
nicht die Verwendbarkeit zu einem ggf. vertraglich vereinbarten Zweck eine genaue
Ubereinstimmung voraussetzt. Wir behalten uns das Recht vor, Ab&nderungen und
Verbesserungen vorzunehmen, soweit dadurch keine Beeinfrchtigung der
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vertraglich vorausgesetzten oder gewohnlichen Verwendung des
Vertragsgegenstandes einfritt.

An Kostenanschlédgen und anderen Unterlagen behalten wir uns das Eigentums- und
Urheberrecht vor. Sie durfen Dritten ohne unsere ausdrickliche, schriftliche vorherige
Zustimmung weder zugdnglich gemacht noch zu Werbezwecken verwendet werden.
Wir haben das Recht, jederzeit die Herausgabe vom Kunden zu verlangen. Dies gilt
nur, soweit die Uberlassung zu Eigentum nicht ausdricklich Vertragsgegenstand ist.

Samiliche Ergdnzungen, Abdnderungen oder Nebenabreden dieser Bedingungen
bedurfen zu ihrer Rechtswirksamkeit der Schriffform oder unserer schriftlichen
Bestatigung. Unsere Mitarbeiter, Handelsverireter oder sonstige Vertriebsvermittler
sind nicht befugt, Nebenabreden zu freffen oder Zusicherungen oder Garantien zu
geben, die Uber den Inhalt des Vereinbarten hinausgehen. Sie sind ferner nicht
befugt, von dem Erfordernis einer Auftragsbestatigung abzusehen.

Vorleistungen, die wirim Rahmen eines Angebots auf Wunsch des Kunden erbringen,
kdnnen wir dem Kunden in Rechnung stellen, auch wenn es nicht zu einem Vertrag
kommt.

Der Kunde hat sich Uber die wesentlichen Funkfionsmerkmale einer etwaigen
vertragsgegenstdndlichen Software informiert und tragt das Risiko, ob diese seinen
WUinschen und Bedurfnissen entspricht; Uber Zweifelsfragen hat er sich vor
Vertragsschluss durch uns oder durch fachkundige Dritte beraten zu lassen.

Leistungen und Leistungsumfang

Von uns durchgefuhrte Leistungen sind entgeltpflichtig. Fremdkosten sind in unserem
Entgelf nicht enthalten.

Vertradge beinhalten grundsdatzlich keine Verpflichtung von uns zur Ubergabe des
Quellcodes, Installation, Einrichtung und Konfiguration, den Kunden zu beraten,
einzuarbeiten oder dafUr Material zur Verfigung zu stellen. Sofern eine Schulung
und/oder die Erstellung eines Pflichtenheftes 0.4. nicht ausdricklich in dem Vertrag
mit dem Kunden vereinbart werden, sind wir hierzu nicht verpflichtet.

Preis und Zahlung

Alle Entgelte richten sich mangels anderer schriftlicher Vereinbarung nach der jeweils
gultigen Preis- und Konditionenliste oder unseren betrieblichen Entgeltsdizen; die
zeitabhdngige VergUtung betrdgt, soweit schriffiche nicht anders vereinbart,
mindestens 160,00 Euro pro Stunde. Preise gelten ab Werk ausschlieBlich Verpackung,



4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Verladung, Transport und evil. Zoll, in Euro, zzgl. der jeweils geltenden gesetzlichen
Umsatzsteuver.

Sofern nicht anders vereinbart, ist der ausgewiesene Rechnungsbetrag 14 Tage nach
Erteilung der Rechnung zur Zahlung fdéllig. Die Folgen eines etwaigen
Zahlungsverzuges des Kunden richten sich nach den gesetzlichen Vorschriften. Der
Kunde gerat spatestens mit Ablauf des 21. Tages nach Erhalt der Rechnung in Verzug.

Bei mehreren fdlligen Forderungen behalten wir uns das Recht vor, eine Zahlung,
Ratenzahlung oder Anzahlung des Kunden zundchst zur Tilgung der Schuld zu
verwenden, welche die geringste Sicherheit bietet, unter mehreren gleich sicheren
zur Tilgung der dlteren Schuld und unter gleich alten zur verhd&ltnismdaBigen Tilgung.

Der Kunde hat nur dann ein Recht zur Aufrechnung, wenn seine Gegenanspriche
rechtskraftig festgestellt oder entscheidungsreif sind, im Ubrigen auch dann, wenn die
Gegenanspruche durch uns nicht bestritten oder anerkannt wurden. Ein
ZurUckbehaltungsrecht kann der Kunde nur ausUben, wenn sein Gegenanspruch auf
demselben Vertragsverhdltnis beruht.

Wir behalten uns das Recht vor, Preise entsprechend anzupassen, wenn nach
Abschluss des Vertrages Kostenerhdhungen (insbesondere durch TarifabschlUsse
oder Materialpreis@nderungen) eintreten.

Zusatzliche, nach Vertragsschluss vereinbarte Lieferungen und Leistungen werden
gesondert berechnet. Teillieferungen bzw. Teilleistungen sind innerhalb derim Vertrag
oder der in der Rechnung genannten Fristen zu bezahlen.

Bei Nichteinhaltung der Zahlungsfristen oder bei Umstdnden, die uns nach
Vertragsschluss bekannt werden und die geeignet sind, die Kreditwirdigkeit des
Kunden zu mindern, werden sémtliche Forderungen von uns sofort fallig. Wir sind dann
berechtigf, noch ausstehende Leistungen nur gegen Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung auszufUhren, sowie nach Ablauf einer angemessenen Frist vom
Vertrag zurUckzutreten oder Schadensersatz wegen NichterfUllung zu verlangen und
unbeschadet der vorstehenden Rechte etwaige unter Eigentumsvorbehalt gelieferte
Ware auf Kosten des Kunden zurUckzunehmen. Sind Teilzahlungen vereinbart und ist
der Kunde mit der Begleichung frofz angemessener Nachfristsetzung in
Zahlungsverzug, so sind wir berechtigt, vom Vertrag zurickzutreten.

Wir sind berechtigt, unsere Forderungen an Dritte, insbesondere eine Factoring-
Gesellschaft, abzutreten. Wenn wir dem Kunden eine solche Abtretung angezeigt
haben, kbnnen ab diesem Zeitpunkt Zahlungen des Kunden mit schuldbefreiender
Wirkung nur an den Abtretungsempfdanger erfolgen. Wir werden den Kunden im Falle
der Abtretung von Forderungen Uber den Abtretungsempfénger und dessen
Bankverbindung informieren, was bereits mit Auftragsbestatigung erfolgen kann.
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Programmdokumentation / Bedienungshandbuch

Wenn eine Programmdokumentation oder ein Bedienungshandbuch geschuldet
wird, dann in deutscher oder englischer Sprache und lediglich in maschinenlesbarer
Form, ggf. als Bestandteil der vertragsgegenstdndlichen Leistung, insbesondere
Software oder zum Herunterladen aus dem Internet, es sei denn, es ist etwas anderes
ausdrucklich vereinbart.

Rechte

Soweit vertraglich nicht anders vereinbart, erhdlt der Kunde mit vollstGndiger
Bezahlung des verfraglich vereinbarten Entgelts an der veriragsgegenstdndlichen
Leistung, insbesondere Software, ein nicht-ausschlieBliches Recht zur Nutzung der
vertragsgegenstdndlichen Leistungen im vertraglich vereinbarten Umfang.

Nutzungsrechte an der vertragsgegenstdndlichen Leistung, insbesondere Software,
werden immer nur fUr die Abwicklung und Erledigung der eigenen Geschdaftsprozesse
des Kunden und nur fOr die vereinbarte Anzahl von Nutzern eingerdumt. Das
Nutzungsrecht darf gleichzeitig nur von maximal der vertraglich vereinbarten Anzahl
naturlicher Personen ausgeUbt werden.

Der Kunde ist nicht berechtigt, die vertragsgegenstédndliche Leistung, insbesondere
Software, Dritten zu Uberlassen. Insbesondere ist es ihnm nicht gestattet, sie zu
verduBern, zu verleihen, zu vermieten oder in sonstiger Weise zu unterlizenzieren oder
die Software 6ffentlich wiederzugeben oder zugdnglich zu machen.

Alle Rechte an unseren Arbeitsergebnissen, insbesondere die Urheberrechte, die
Rechte an Erfindungen sowie technische Schutzrechte, stehen im Verhdltnis zum
Kunden uns zu. Der Kunde hat an diesen Arbeitsergebnissen ein einfaches
Nutzungsrecht fUr eigene Zwecke.

Bei der Lieferung von Software, die durch Dritte hergestellt wurde, bestimmt sich das
Nutzungsrecht nach den Bestimmungen des jeweiligen Softwareherstellers.

Liefer- und Leistungszeiten

Die Liefer- und Leistungszeit ergibt sich aus dem einzelnen Vertrag. Die Einhaltung der
Liefer- und Leistungszeit setzt voraus, dass der Kunde seinen vertraglichen
Verpflichtungen und Obliegenheiten vereinbarungsgemdaB nachkommt. Ist dies nicht
der Fall, so verlangert sich die Liefer- und Leistungszeit angemessen, es sei denn, wir
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haben die Verzégerung zu vertreten. Verbindliche Termine oder Fristen bedurfen zu
inrer Wirksamkeit unserer schriftfichen Bestatigung.

Termine oder Fristen verschieben bzw. verl@ngern sich angemessen, wenn wir durch
héhere Gewalt, aufgrund von Arbeitsk&mpfen oder aufgrund sonstiger nicht von uns
zu vertretender Umsténde an der rechtzeitigen Erbringung der Leistung gehindert
sind. Dies gilt auch, wenn entsprechende Umsténde bei Vorlieferanten eintreten. Fir
hieraus entstehende Schdden haften wir aus keinem Rechtsgrund. Dauert die
Behinderung langer als 3 Monate ist der Kunde nach angemessener Nachfristsetzung
berechtigt, hinsichtlich des noch nicht erfUllten Teiles von dem Vertrag zurGckzutreten.
Schadensersatzanspriche stehen inm in diesem Fall nicht zu.

Im Ubrigen stehen dem Kunden Rechte und Anspriche wegen Verzuges nur dann
zu, wenn wir den Verzug zu vertreten haben.

Die vorstehenden Einschrinkungen gelten nicht, soweit von uns zu vertretender
Vorsatz oder grobe Fahrl@ssigkeit vorliegt oder bei Vorliegen eines Fixgeschdaftes oder
soweit der von uns zu vertretende Verzug auf der schuldhaften Verletzung einer
wesentlichen Vertragspflicht beruht oder soweit Leib, Leben oder Gesundheit
betroffen sind. AuBer im Falle einer von uns zu vertretenden vorsatzlichen
Vertragsverletzung oder soweit Leib, Leben oder Gesundheit betroffen sind, ist die
unsere Schadenersatzhaftung in  diesen Fdllen auf den vorhersehbaren,
typischerweise eintretenden Schaden begrenzt.

Sofern Versendung vereinbart wurde, beziehen sich Lieferzeiten, Lieferfristen und
Liefertermine auf den Zeitpunkt der Ubergabe an den Spediteur, Frachtfihrer oder
sonst mit dem Transport beauftragten Dritten.

Wir sind zu Teillieferungen und Teilleistungen berechtigt, wenn

a) die Teillieferung fUr den Kunden im Rahmen des vertraglichen Bestimmungszwecks
verwendbar ist und

b) dem Kunden hierdurch kein erheblicher Mehraufwand oder zusdtzlich Kosten
entstehen, es sei denn, wir erkldren uns zur Ubernahme dieser Kosten bereit.

Teilieferungen und Teilleistfungen kbdnnen gesondert abgerechnet werden.
Beanstandungen von Teillieferungen und Teilleistungen entbinden den Kunden nicht
von der Verpflichtung, die Restlieferung der Ware vertfragsgemdan abzunehmen.

Haftung und Schadensersatz
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Die Mangelrechte des Kunden setzen voraus, dass dieser seinen Untersuchungs- und
RUgeobliegenheiten gem. § 377 HGB ordnungsgemdB nachgekommen ist.
MangelrGgen haben schriftich unter Angabe der Art und des Umfanges der
Abweichung von der vereinbarten bzw. Ublichen Beschaffenheit oder
Verwendungseignung zu erfolgen.

Ein Sachmangel der Ware oder des Werkes liegt vor, wenn die Ware oder das Werk
unter BerUcksichtigung der vorstehenden Regelungen bei Gefahribergang nicht nur
unerheblich von der vereinbarten AusfUhrung, Menge, Qualitat, Beschaffenheit,
Haltbarkeit, Funktionalitdt, Kompatibilitadt, Sicherheit, Verwendungseignung oder,
wenn nichts anderes vereinbart ist, von der in der Bundesrepublik Deutschland
Ublichen Beschaffenheit und Verwendungseignung abweicht. Ein Rechtsmangel der
Ware oder des Werkes liegt vor, wenn die Ware oder das Werk zum Zeitpunkt des
GefahrUbergangs nicht frei von in der Bundesrepublik Deutschland durchsetzbaren
Rechten oder AnsprGchen Dritter ist. Weitergehende gesetzliche AusschlUsse oder
Einschrédnkungen unserer Verantwortlichkeit bleiben unberGhrt. Ist nicht ausdricklich
etwas anderes vereinbart, sind wir insbesondere nicht dafur verantwortlich, dass die
Ware oder das Werk auBerhalb der Bundesrepublik Deutschland frei von
Rechten/Ansprichen Drifter ist. Sofern Analysen, DIN-Bestimmungen, andere
inldndische oder ausldndische Qualitdtsnormen von uns benannt werden oder
sonstige Angaben CGber die Beschaffenheit der Ware oder des Werkes gemacht
werden, dienen diese ausschlieflich zur ndheren Beschreibung der von uns zu
erbringenden Leistungen. Die Ubernahme einer Beschaffenheitsgarantie ist hiermit
nicht verbunden.

Bei Waren mit digitalen Elementen schulden wir eine Bereitstellung von
Aktualisierungen und eine Informatfion Uber Aktualisierungen nur, soweit sich dies
ausdrucklich aus einer Vereinbarung Uber die Beschaffenheit ergibt. Unberihrt
bleiben Aufwendungsersatzanspriche im Rahmen des Lieferantenregresses (§ 445a
BGB).

Bei berechtigten M&ngelrigen kann der Kunde nach MaBgabe der gesetzlichen
Vorschriften Nacherfullung verlangen. Die Nacherfullung erfolgt nach unserer Wahl
durch Beseitigung des Mangels oder Lieferung von mangelfreier Ware oder des
Werkes.

Schlagt die Nacherfillung endgultig fehl, kann der Kunde nach seiner Wahl
Herabsetzung der Vergitung (Minderung) oder RUckgdngigmachung des Vertrages
(RUcktritt) nach MaBgabe der gesetzlichen Vorschriften verlangen.

Bei einfach fahrl@ssig verursachten Schéden haften wir nur bei der Verletzung einer
wesentlichen Vertragspflicht. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren
ErfUllung den Vertrag pragt und auf die der Kunde vertrauen darf.

AuBer im Falle einer von uns zu vertretenden vorsatzlichen Vertragsverletzung ist
unsere Haftung zudem der H6he nach beschrdnkt auf die bei Vertragsschluss
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vorhersehbaren und typischerweise einfretenden Schdden. Insbesondere ist der
Ersatz mitteloarer Schéden, wie entgangener Gewinn oder Produktionsausfall
ausgeschlossen. Die Haffung wegen schuldhafter Verletzung von Leib, Leben oder
Gesundheit bleibt von vorstehenden Beschrénkungen unberGhrt. Dies gilt auch fUr die
zwingende Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz, im Rahmen von Garantien
sowie des Lieferregresses (§ 445a BGB).

Die Verjahrungsfrist fur Mangelanspriche betrégt 12 Monate ab Abnahme oder
Gefahribergang. UnberGhrt bleiben Anspriche auf Schadensersatz wegen Vorsatz,
grober Fahrlassigkeit, bei schuldhafter Verletzung von Leib, Leben oder Gesundheit,
Ansprichen aus Produkthaftung und im Rahmen des Lieferregresses (§ 445a BGB).
NacherfUllungsmaBnahmen fUhren nicht zu einer Verlingerung der in Satz 1
bestimmten Frist und beinhalten kein, einen neuen Verj@hrungsbeginn auslésendes,
Anerkenntnis. Anspriche im Rahmen des Lieferantenregresses verjdhren, sofern die
neue Ware nicht am Ende der Lieferkette an einen Verbraucher verkauft wird,
spatestens fUnf Jahre nach dem wir die Ware dem Kunden abgeliefert haben, sofern
diese nicht auf der Verletzung einer Aktualisierungspflicht gemdaB § 475b BGB
beruhen.

Der Kunde wird uns nach Meldung eines Mangels die durch die Uberprifung
entstandenen Aufwendungen ersetzen, wenn sich nach der Prifung herausstellt, dass
kein Mangel vorlag und der Kunde dies bei zumutbarer Fehlersuche hatte erkennen
kénnen.

Gesamthaftung

Eine weitergehende Haffung auf Schadensersatz ist, gleich aus welchem
Rechtsgrund, ausgeschlossen.

Soweit unsere Haftung gegenitber dem Kunden nach diesen Allgemeinen
Geschdftsbedingungen ausgeschlossen ist, gilt dies auch fir eine persénliche
Haftung unserer Vertreter, ErfUllungsgehilfen oder Mitarbeiter.

Referenzen

Wir sind berechtigt, den Kunden als Referenzkunden in einem Umfeld, das Bezug zu
den vertragsgegenstdndlichen Leistungen hat, insbesondere auf unserer Website, auf
Messen, in Anzeigen von Fachmagazinen, Presseerkl@rungen, Vortrdgen und
Stellenanzeigen, zu nennen, sein Logo sowie seine Marke zu verwenden und in
diesem Zusammenhang die vertragsgegenstdndlichen Leistungen, auch
Abbildungen davon, &ffentlich zu nennen, sie zu zeigen, wiederzugeben und auf sie
hinzuweisen. Die Nennung in einem anderen Umfeld erfolgt nach Absprache.

Vertraulichkeit
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»Vertrauliche Informationen” sind alle Informationen und Unterlagen von uns und
vom Kunden, die als vertraulich gekennzeichnet oder aus den Umstdnden heraus als
vertraulich anzusehen sind, insbesondere Informationen Uber betriebliche Ablaufe,
Geschdaftsbeziehungen und Know-how.

Wir und der Kunde werden Uber vertrauliche Informationen Stillschweigen bewahren.

Von der Verpflichtung zum Stillschweigen ausgenommen sind solche vertraulichen
Informationen,

die dem Empfanger der vertraulichen Information bei Abschluss des Vertrags
nachweislich bereits bekannt waren oder danach von dritter Seite bekannt werden,
ohne dass dadurch eine Vertraulichkeitsvereinbarung, gesetzliche Vorschriften oder
behérdliche Anordnungen verletzt werden;

die bei Abschluss des Vertrags offentlich bekannt sind oder danach &ffentlich
bekannt gemacht werden, soweit dies nicht auf einer Verletzung des Vertrags beruht;

die aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen oder auf Anordnung eines Gerichts oder
einer Behérde offengelegt werden mussen. Soweit zul&ssig und maéglich, wird der zur
Offenlegung verpflichtete Empfénger die andere Partei vorab unterrichten und ihr
Gelegenheit geben, gegen die Offenlegung vorzugehen.

Wir und der Kunde werden nur solchen Beratern Zugang zu vertraulichen
Informationen gewdhren, die dem Berufsgeheimnis unterliegen oder denen zuvor
den Geheimhaltungsverpflichtungen dieser Allgemeinen Geschdaftsbedingungen
entsprechende Verpflichtungen auferlegt worden sind. Des Weiteren werden wir und
der Kunde nur denjenigen Mitarbeitern die vertraulichen Informationen offenlegen,
die diese fUr die DurchfUhrung des Vertrags kennen mussen und diese Mitarbeiter
auch fur die Zeit nach ihrem Ausscheiden in arbeitsrechtlich zuldssigem Umfang zur
Geheimhaltung verpflichten.

Abwerbeverbot

Der Kunde und wir verpflichten uns wechselseitig, wahrend der Dauer eines Vertrages
und bis zum Ablauf zweier Kalenderjahre danach keine Mitarbeiter der jeweils
anderen Partei direkt oder indirekt abzuwerben.

Unter Abwerben wird das Einwirken auf einen arbeitsvertraglich gebundenen
Arbeitnehmer mit dem Ziel, diesen zum Arbeitsplatzwechsel zu bewegen, verstanden.



12.3.

12.4.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

In jedem Fall einer schuldhaften Zuwiderhandlung gegen das Abwerbeverbot durch
eine Partei ist die jeweils andere Partei berechtigt, eine Vertragsstrafe in Hohe von bis
zu einem Jahresgehalt des abgeworbenen Mitarbeiters von der jeweils
abwerbenden Partei zu verlangen, die auf Antrag dieser Partei durch das zusténdige
Landgericht auf ihre Angemessenheit hin zu Uberprifen ist, es sei denn, die
abwerbende Partei weist nach, dass sie den Mitarbeiter nicht abgeworben hat.

Die Geltendmachung anderer Anspriche, insbesondere auf Unterlassung oder
Schadensersatz, bleiben von der Vertragsstrafe unberGhrt.

Allgemeine Bestimmungen

Wir sind berechtigt, unsere Leistungen durch Unterauftragnehmer zu erbringen.

Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Anwendbarkeit
des UN-Kaufrechtes ist dabei auch fUr den Fall ausdricklich ausgeschlossen, dass eine
Anwendung in Geschdaftsbedingungen des Kunden vorgesehen ist.

Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtliches Sondervermdgen, so ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fUr alle
Streitigkeiten aus dem einzelnen Vertrag Bielefeld. Dasselbe gilt, wenn der Kunde
keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat oder Wohnsitz oder
gewodhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt sind. Wir sind
jedoch berechtigt, den Kunden am Ort seines Geschdaftssitzes, Wohnsitzes oder seiner
gewerblichen Niederlassung zu verklagen.

Leistungs-, Zahlungs- und ErfUllungsort fOr alle Verpflichtungen aus der
Geschdftsbeziehung ist Bielefeld.

Sollten einzelne Bestimmungen des einzelnen Vertrages mit dem Kunden oder dieser
Allgemeinen Geschdéftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder
werden, wird hierdurch die Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht berihrt. Die
ganz oder teilweise unwirksame Regelung soll durch eine Regelung ersefzt werden,
deren wirtschaftlicher Erfolg dem der Unwirksamen moglichst nahe kommt.

B) Ergdéinzende Regeln fir die Beratung

14.

14.1.

Vertragsgegenstand Beratung

Soweit eine Beratung vereinbart ist, richtet sie sich nur auf die Beratung im Bereich der
Informationstechnologie und nur auf das im einzelnen Vertrag vereinbarte Thema.
Die Beratung kann sich insbesondere beziehen auf fachbezogenes Know-how, Proof
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of Concepts sowie Data Science Projekte. Die Verantwortung fUr eine etwaige
Steuerung und einen etwaigen Projekterfolg liegt beim Kunden. Bei unseren
Leistungen handelt es sich um Dienstleistungen gemdaB §§ 611 ff. BGB.
Werkvertragliche Leistungen sind nicht Gegenstand der Beratung.

Wir erbringen die Beratungsleistungen mit der Ublichen Sorgfalt und nach dem
anerkannten Stand der Technik bei Vertragsschluss.

Wir sind bei der Wahl des Leistungsorts sowie der Zeiten frei.

Wir sind bei der Wahl der Personen frei, die wir zur Leistungserbringung einsetzen. Die
von uns zur Leistungserbringung eingesetzten Personen unterliegen nicht der
Weisungsbefugnis des Kunden. Dies gilt insbesondere, soweit von uns eingesetzte
Personen die Leistungen in den RGumen des Kunden erbringen.

Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde hat die Beratungsleistungen durch angemessene Mitwirkungshandlungen
zu férdern. Er wird uns insbesondere die dafUr erforderlichen Informationen und Daten
zur Verfigung stellen sowie unseren Mitarbeitern den Zugang zur Hard- und Software
sowie den Zutritt zu seinen GeschdaftsrGumen ermdglichen. DarUber hinaus wird der
Kunde die notwendigen Arbeitsmaterialien, insbesondere Arbeitspldtze und
Computer, in seinen Geschaftsrdumen in angemessenem Umfang zur VerfGgung
stellen. Die vom Kunden zu erbringenden Leistungen stellen echte Verpflichtungen
und nicht lediglich bloBe Obliegenheiten dar. Sofern und soweit der Kunde die von
ihm geschuldeten Leistungen nicht, nicht rechtzeitig oder nicht wie vereinbart
erbringt und dies Auswirkungen auf unsere Leistungserbringung hat, sind wir von der
Erbringung der betroffenen Leistungen befreit. Uns entstehende und nachgewiesene
Mehraufw@nde werden unbeschadet weiterer Rechte auf der Grundlage der
vereinbarten Konditionen gesondert vergUtet.

Vergitung

Unsere Leistungen werden nach Aufwand vergUtet. Die Abrechnung erfolgt hierbei
nach tatséchlich erbrachten Personentagen und, soweit nicht anders ausdricklich
vereinbart, jeweils zum Ende eines Kalendermonats.

Wir haben darUber hinaus Anspruch auf Erstattung der fUr die Erbringung der
Leistungen erforderlichen und nachgewiesenen Auslagen einschlieBlich der
Reisekosten. FUr die HOhe der Erstattung der Reisekosten gelten unsere
Reisekostenrichtlinien.



C) Erganzende Regelungen fir die Erstellung von Individualsoftware

17.

17.1.

17.2.

18.

18.1.

18.2.

18.3.

Veriragsgegenstand bei der Erstellung von Individualsoftware

Gegenstand eines Vertrages Uber die Erstellung von Individualsoftware ist die
Entwicklung einer Sofftware nach den Vorgaben des Kunden gegen Zahlung des
vereinbarten Entgelts. Wir sind berechtigt, zur Erstellung der Individualsoftware Open
Source Software Dritter sowie andere Software Dritter einzusetzen.

Eine Installation der Software beim Kunden ist von uns nicht geschuldet. Von uns sind
Pfichtenhefte, Service Level Agreements, Pflegeleistungen, technische
Dokumentationen sowie der Source Code nicht geschuldet, soweit nicht
ausdrucklich vereinbart.

Pflichten des Kunden

Der Kunde hat die Erstellung der Software in jeder Phase durch akfive
Mitwirkungshandlungen angemessen zu unterstUtzen. Der Kunde wird insbesondere
wdhrend der VertragsdurchfUhrung im Rahmen eines agilen Entwicklungsmodells die
iterativen Entwicklungsergebnisse abnehmen. Mit Beginn des jeweils ndchsten
iterativen  Enfwicklungsergebnissees gilt das jeweils vorhergehende als
abgenommen. Der Kunde wird auBerdem insbesondere uns die zur
ordnungsgemdaBen Herstellung der Software notwendigen Informationen und Daten
rechtzeitig zur VerfUgung stellen und, soweit erforderlich, unseren Mitarbeitern
Zugang zur Hard- und Software sowie Zutritt zu seinen Geschdaftsrdumen ermdglichen.
Sollten an den zur ordnungsgemdBen Herstellung der Software notwendigen
Informationen und Daten Urheber- oder sonstige Leistungsschufzrechte bestehen, so
rédumt der Kunde uns zur ordnungsgemdBen Herstellung der Software an diesen
Rechten ein einfaches, zeitlich und rdumlich auf die Herstellung begrenztes,
unterlizenzierbares Nutzungsrecht ein.

Zu den zur ordnungsgemdaBen Herstellung der Software nétigen Informationen gehért
insbesondere, ob es sich bei den Anwendungsfeldern der Software um solche
handelt, die in den folgenden Bereichen zum Einsatz kommen:

- Biometrie;

- Kritische Infrastruktur;

- Allgemeine und berufliche Bildung;

- Beschdaftigung, Personalmanagement und Zugang zur Selbstandigkeit;

- Zugdanglichkeit und Inanspruchnahme grundlegender privater und grundlegender
offentlicher Dienste und Leistungen

Der Kunde garantiert uns, dass die vom Ihm zur Verfogung gestellten Datenséize, die
zur FErstellung der Software benutzt werden, zum vom Kunden gewuUnschten
Leistungsziel passen und von etwaigen heterogenen Einflissen bereinigt wurden.



18.4.

19.

19.1.

19.2.

20.

21.

21.2.

Heterogene Einflisse sind solche, anhand dessen die entwickelte Software in seiner
spateren Anwendung fehlerhaft handeln kénnte.

Soweit vertraglich nicht ausdrUcklich anders vereinbart, obliegt dem Kunden bei einer
VertragsdurchfGhrung im Rahmen eines agilen Entwicklungsmodells die
Projektorganisation.

Vergitung

Unsere Leistungen zur Erstellung von Individualsofftware werden nach Aufwand
vergutet, soweit nicht anders ausdricklich vereinbart. Die Abrechnung erfolgt hierbei
nach tatséchlich erbrachten Personentagen sowie Zeitstunden und jeweils zum Ende
eines Kalendermonats. Soweit nicht anders ausdricklich vereinbart, ist die Vergitung
jeweils zum Ende eines Kalendermonats fallig.

Wir behalten uns das Recht vor, den Zugang des Kunden zu der Software zu sperren,
wenn fallige Zahlungen aus dem einzelnen Vertrag und / oder diesen Allgemeinen
Geschdftsbedingungen nicht geleistet wurden, obwohl wir den Kunden zwei Mal
gemahnt hat und mindestens 30 Tage seit Zusendung der ersten Mahnung
abgelaufen sind. Eine solche Sperrung befreit den Kunden nicht von seinen
Zahlungspflichten.

Rechteeinrdumung

Soweit nicht ausdricklich anders vereinbart, rdumen wir dem Kunden die nach dem
Vertragszweck notwendigen Nutzungsrechte an der von uns erstellten Software ein.
An dieser Software erhdlt der Kunde ein zeitlich und r&dumlich unbegrenztes, nicht
ausschlieBliches Nutzungsrecht. Die Nutzungsrechte an Open Source Software richten
sich nach den Rechten der jeweiligen Open Source Software. Bei anderer Software,
die durch Dritte hergestellt wurde, bestimmt sich das Nutzungsrecht nach den
Bestimmungen des jeweiligen Softwareherstellers.

Sach- und Rechtsmdéngelhaftung

Wir gewdbhrleisten, dass die Software bei Gefahrlbergang frei von Sach- und
Rechtsmdngeln ist. Mdngelanspriche bestehen nicht bei einer unerheblichen
Abweichung von der vereinbarten oder vorausgesetzten Beschaffenheit und bei nur
unerheblicher Beeintréchtigung der Gebrauchstauglichkeit.

Die vertraglich geschuldete Beschaffenheit der Sofftware bemisst sich — neben der
Leistungsbestimmung - auch an den vom Kunden zur Verfigung gestellten
Datensatzen. Ein Mangel liegt insbesondere nicht vor, wenn dieser auf einen Fehler
im Datensatz zurickzufGhren ist. Insbesondere haften wir nicht fir Folgeschdden, die
auf die Fehlerhaftigkeit der zur VerfUgung gestellten Datensdtze zurckzufGhren sind.



21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

Wird die Software von Kunden oder von Dritten unsachgemaB verwendet oder
werden unsachgemdBe Verdnderungen vorgenommen, so bestehen fUr diese und
die daraus entstehenden Folgen keine Mdngelanspriche.

Verlangt der Kunde wegen eines Mangels Nacherfullung, so haben wir das Recht,
zwischen Nachbesserung, Ersatzlieferung oder Ersatzleistung zu wdhlen. Wenn der
Kunde uns nach einer ersten ergebnislos verstrichenen Frist eine weitere
angemessene Nachfrist gesetzt hat und auch diese ergebnislos verstrichen ist oder
wenn eine angemessene Anzahl an Nachbesserungs-, Ersatzlieferungs- oder
Ersatzleistungsversuchen ohne Erfolg geblieben sind, kann der Kunde unter den
gesetzlichen Voraussetzungen nach seiner Wahl vom einzelnen Vertrag zurGckireten
oder mindern und Schadens- oder Aufwendungsersatz verlangen. Die Nacherfillung
kann auch durch Ubergabe oder Installation einer neuen Programmversion oder
eines Workaround erfolgen. Beeintrchtigt der Mangel die Funktionalitdt nicht oder
nur unerheblich, so sind wir unter Ausschluss weiterer Mangelanspriche berechtigt,
den Mangel durch Lieferung einer neuen Version oder eines Updates im Rahmen
seiner Versions-, Update- und Upgrade-Planung zu beheben.

Mdangel sind durch eine nachvollziehbare Schilderung der Fehlersymptome, soweit
moglich, nachgewiesen durch schriftiche Aufzeichnungen, hard copies oder
sonstige die Mdangel veranschaulichende Unterlagen schriftlich zu ri0gen. Die
Mé&ngelrGge soll die Reproduktion des Fehlers ermdglichen. Gesetzliche
Untersuchungs- und Rugepflichten des Kunden bleiben unberuhrt.

Méngelanspriche des Kunden verjdhren in einem Jahr, nachdem sie enfstanden
sind.

D) Ergdnzende Regelungen fiir Dienstleistungskontingente

22.

22.1.

22.2.

Dienstleistungskontingente

Soweit ein Dienstleistungskontingent in einem einzelnen Vertrag vereinbart wurde,
richtet sich dieses nach den folgenden Regelungen. Ein Dienstleistungskontingent
berechtigt den Kunden fUr die vereinbarte Laufzeit im jeweils vertraglich vereinbarten
Umfang und zu dem jeweils verfraglich vereinbarten Zeitpunkt die nach dem
einzelnen Vertrag von uns geschuldeten Leistungen abzurufen. Der Zeitpunkt fUr die
jeweils von uns zu erbringenden Leistungen ist jeweils vertraglich zu vereinbaren.
Andere als nach dem einzelnen Vertrag geschuldete Leistfungen sind von dem
Dienstleistungskontingent nicht abrufoar.

Sobald ein Dienstleistungskontingent nicht mehr vorhanden ist, werden die
darUberhinausgehenden Leistungen von uns nach der jeweils gUltigen Preis- und
Konditionenliste oder den betrieblichen EntgeltsGtzen abgerechnet.



22.3.

23.

23.1.

23.2.

23.3.

23.4.

24,

24.1.

24.2.

Soweit in der vereinbarten Laufzeit das gesamte Dienstleistungskontingent oder Teile
des Dienstleistungskontingent nicht abgerufen wurden, verfallt der nichtabgerufene
Teil nach Ablauf der vereinbarten Laufzeit.

Vergitung

Dienstleistungskontingente zzgl. der jeweils geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer sind
im Voraus zu verguten.

Eine RUckvergUtung im Falle des gesamten oder teilweisen Nichtabrufs von
Dienstleistungen durch den Kunden oder eine Verrechnung von nicht abgerufenen
Dienstleistungen mit anderen Leistungen, die nicht Vertragsbestandteil sind, ist
ausgeschlossen, es sei denn, wir sind aus von uns zu vertretenden Grinden nicht in
der Lage, die vereinbarten Dienstleistungen zu erbringen.

Der vertraglich vereinbarte Preis fUr das einzelne Dienstleistungskontingent gilt nur fir
das jeweils erworbene Dienstleistungskontingent.

Reisekosten, Spesen und sonstige Auslagen sind gesondert und zusdatzlich zu bezahlen
und sind nicht Uber das Dienstleistungskontingent abgegolten und kénnen daher
Uber das Dienstleistungskontingent auch nicht bezahlt werden.

Abtretung, Uberfragung des Dienstleistungskontingent

Der Kunde ist nicht berechtigt, Anspriche aus dem Dienstleistungskonfingent als
Ganzes oder einzelne Rechte und Pflichten hieraus abzutreten oder sonst Rechte und
Pflichten aus dem Dienstleistungskontingent, ohne unsere ausdrickliche Zustimmung,
ganz oder teilweise auf Dritte zu Ubertragen.

Nur der Kunde, mit dem wir den Vertrag Uber das Dienstleistungskontingent
geschlossen haben, ist berechfigt, Dienstleistungen aus dem
Dienstleistungskontingent abzurufen.

E) Ergdnzende Regeln fir Schulungen

25.

25.1.

Schulungen

Eine von uns angekundigte Schulung wird von uns durchgefihrt, wenn die jeweils bei
der Ankundigung genannte Mindestteiinehmerzahl erreicht ist. Ist die Zahl eine



25.2.

25.3.

25.4.

25.5.

25.6.

Woche vor dem Schulungstermin nicht erreicht, sind wir berechtigt, die Schulung
abzusagen.

Wir kbnnen ohne Angabe von Grinden, jederzeit den angekindigten Referenten
durch eine gleiche fachkundige Person austauschen. Wir behalten uns Anderungen
im Schulungsprogramm vor.

Liegen wichtige Grinde vor, z. B. Verhinderung des Referenten, k&dnnen wir jederzeit
gegen Ruckerstattung der VergUtung eine Schulung absagen. Wir werden in solchen
Fallen bemUht sein, Ersatztermine anzubieten und dem Kunden die Absage eines
Termins rechtzeitig mitzuteilen. FUr vergebliche Aufwendungen oder sonstige
Nachteile, die dem Kunden durch die Absage entstehen, kommen wir nicht auf.

Die Rechnungsstellung fur die Schulung erfolgt gleichzeitig als Auftragsbestatigung.
Der Schulungspreis ist bei Rechnungsstellung fallig.

Der Kunde kann eine Schulung jederzeit durch eine andere als die angemeldete
Person wahrnehmen lassen.

Der Kunde kann ohne weitere Kosten von der Anmeldung bis zu vier Wochen vor der
Schulung zurUcktreten. Erfolgt der RUcktritt nach diesem Zeitpunkt, ist der Kunde
verpflichtet, eine Stornogeblhr in Hohe von 50 % der vereinbarten Vergutung zu
bezahlen. Der RUcktritt muss schriftlich erfolgen.



